NAVIGATOR BEZPECNEHO UVERU

Studie NBU 2012

Odbornici z Univerzity Karlovy a poradenské spolecnosti EEIP a.s. ve spolupraci s projektem
Navigator bezpecného uvéru predstavili stejnojmennou studii pro rok 2012. Jejim hlavnim
cilem je analyzovat trh spotrebitelskych uveéru, poskytnout spotrebitelim priuvodce pri
vybéru uvérove spolecnosti, a dat srozumitelny navod pro odliseni bezpe¢ného arizikového
poskytovatele uvéru.

Hlavni zjisténi studie

Tradiéné dobre se umistily bankovni domy (Raiffeisenbank, LBBW, KB, CSOB), které Ize z hlediska spotiebitelskych
uveéru povazovat za bezpecné.

Velmi dobrych vysledkii dosahly také takzvané znackové nebankovni spolecnosti (CETELEM, Home Credit, COFIDIS),
které se vyslednym indexem bezpecnosti vyrovnaly nékterym bankovnim spolec¢nostem.

Banky a znackové nebankovni spoleénosti sdruzené v CLFA dosahly primérné hodnoty Navigatoru 8,57, tedy témér
stejného vysledku, jako v roce 2011 (8,61).

Zatimco znackové nebankovni spolecnosti se v nabizenych sluzbach i bezpecnosti pro spotrebitele vice priblizuji
bankovnim spolec¢nostem, nartista rozdil mezi skupinou bezpecnych poskytovatelii ivéru a tvérovymi predatory,
lidové receno lichvari.

V oblasti nebankovnich poskytovatell doslo k poklesu meziro¢ni dynamiky spotrebitelskych tivéri, coz bylo disledkem
ristu nezaméstnanosti, omezovani vydaji domacnosti a snizovani jejich uvérovatelnosti.

Na ceském trhu mize pusobit az 35 tisic rizikovych (nebezpecnych) spolecnosti.

U avérovych predatorii doslo k mezirocnimu zhorseni indexu jejich bezpecnosti, primérna hodnota Navigatoru pro
tyto subjekty dosahla 0,67, coz je zhorseni oproti primérné hodnoté 1,04 v roce 2011.

Celkove vysledky NBU 2012

NejvysSi hodnotu Navigatoru 2012 v celkovém hodnoceni c Raiffeisen
dosahla Raiffeisenbank (9,55), nasledovana trojici bank LBBW,

KomercnibankaaZUNO(9,40).Zanimisevzebricku umistila ERA
s hodnotou 9,25. Znackové nebankovni spolecnosti CETELEM a
Home Credit vykazaly shodné hodnotu 8,50 a v Zebricku se tak
zaradily po bok Ceské spofitelny (8,73) a predstihly GE Money
Bank &i Oberbank. Pro dalsi spoleénosti organizované v CLFA
(COFIDIS, PROFI CREDIT a Provident) hodnota Navigatoru lezi v
intervalu 6,6 az 7,5, tj. vysoko nad hranici oddélujici Bezpecné
véritele a Predatory. To jsou hlavni zjisténi studie. ,Tyto vysledky
ukazuiji, Ze se stale vice sblizuji bankovni a znackové nebankovni

domy a z hlediska bezpeénosti poskytovanych sluZeb jsou jiz 0 Cetelem
v uvedenych prikladech srovnatelné,” uvadi garant projektu

Navigator bezpecného uveéru, Clen vliadniho NERVuU a feditel a Homecredit

EEIP, a.s., prof. Michal Mejstrik. Podle néj se také stale vice
rozeviraji pomysIné ntizky mezi bezpecnymi poskytovateli Gvéru .
a témi, ktefi pro spotiebitele predstavuji redlné nebezpedi, tedy Cofidis

lichvari.
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Vypocet Navigatoru pro prvni modelovy uvér (bezicelovy tvér na 30 tis. K¢ ) byl proveden celkem
na 37 spotrebitelskych uvérech - z toho 16 instituci a 21 spotrebitelskych piijcek nabizenych
na internetu. Kazda z téchto instituci ¢i provozovatel webové stranky byl pozadan o verifikaci
vybranych dat. Vice nez 73 % financnich instituci data verifikovalo oproti pouhym 5 % internetovych
poskytovatell pujcek.

VYSLEDKY NAVIGATORU PRO MODELOVY UVER NA 30 000 KC SE SPLATNOSTIi 1 ROK
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S ohledem na konstrukci Navigatoru, ktery se na problematiku spotrebitelskych Gvéra diva z komplexniho pohledu,
nezUstava bez prekvapeni, Ze nejvyssich hodnot dosahly subjekty pod dohledem CNB, tj. banky a platebni instituce (kvalita
potencialniho véfitele ma 40% vahu v Navigatoru). Maximalni hodnoty (9,70) dosahla ERA - Postovni spofitelna (CSOB)
spolecné s Raiffeisenbank a.s., nasledované ZUNO BANK (9,40) a m-Bank (9,3). Zde je patrna urcita heterogenita, resp.
silici konkurence v bankovnim sektoru. Zatimco ERA je soucasti CSOB, tj. velké banky podle klasifikace CNB , v pfipadé
Raiffeisenbank a.s. se jedna o stredni banku, zatimco ZUNO BANK a M-bank jsou poboCky zahraniénich bank. Tento
fakt je do znacné miry dan jejich cenovou politikou (reflektovana v Ex-ante parametrech Uvéru s 30% vahou), tj. ze ve
srovnani s ostatnimi subjekty nabizi relativné levné Uveéry. Obrazek 25 ukazuje, Zze nékteré banky vykazuji vySSi RPSN na
zkoumany Uvér nez nékteré nebanky, coz je na prvni pohled prekvapujici. Na druhou stranu je treba si uvédomit relativni
oligopolizaci ceského bankovniho trhu velkymi bankami a nizkou flexibilitu ¢eskych klientd (pouze cca 5 % klientd rocné
zméni banku v CR). Konkurenci v tomto ohledu mohou byt nové ,internetové“ banky typu ZUNO BANK, jeZ nabidla RPSN
na dany Gvér ve vysi 8,2 %, coz je priblizné 3x méné nez nékteré velké banky. Zde se nabizi otazky prfimérenosti marzi
ceskych bank a nadprameérné ziskovosti ¢eskych bank ve srovnani s bankami v EU, coz bylo diskutovano i v ¢asti 2.2.2.1.
Bankovni spotrebitelské tvéry. Hodnot v rozmezi 8,5 - 9,1 dosahly dalsi bankovni subjekty, ale také nebankovni subjekty
(jejich poradi bylo ovlivnéno jiz zminénou cenovou politikou ale téZ Ex-post parametr(i Gvéru s 30% vahou). Banky Ceska
sporitelna, Unicredit a Waldviertel dosahly hodnoty Navigatora 8,8, zatimco ,znackové nebankovni spolec¢nosti“ CETELEM
CR a Home Credit dosahly o trochu nizsi hodnoty (8,5). V intervalu 6,5 - 8,2 se nachazeji spolecnosti z CLFA (COFIDIS
s.r.0., PROFI CREDIT Czech, a.s. a Provident Financial, s.r.0.), nové se pres pétibodovou hranici dostala i spoleénost MSC,
spolecénost PUjcky nemovitosti. Celkem 19 predatorl vykazalo hodnotu mensi nez 1,0, coz implikuje jejich potencialni
rizikovost pro klienta.
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Vypocet Navigatoru pro modelovy uveér - bezicelovy uvér na 100 tis. K¢ - byl proveden celkem
na 27 spotrebitelskych lvérech (z toho 18 instituci a 9 spotrebitelskych pljcek nabizenych na
internetu). Kazdy ze zkoumanych subjektti byl pozadan o verifikaci vybranych dat. Vice nez 67 %
financnich instituci data verifikovalo oproti 0 % internetovych poskytovateli pujcek, tj. zadny z
téchto subjekti na verifikacni email nereagoval.

VYSLEDKY NAVIGATORU PRO MODELOVY UVER NA 100 000 KC SE SPLATNOSTI 5 LET

NejvysSi hodnoty
dqséhla Komerél’ banka, 19000 oy i 0soa
nasledovana LBBW a RB. .00 20 40 05 8.8 88 88 83 5
8.5 85 55 8,2
=00
7.3
Rozdil mezi jednotlivymi 7-eo 638
bankami je dan zejména &6.00
rozdilnou vysi celkové
Gastky a RPSN. =-00
F. B o le]
Je patrna heterogenita v ramci 3.00
bankovnich subjektl, coz je > . 00
dano oligopolizaci ¢eského
bankovniho trhu a nizkou 1.00
flexibilitu ¢eskych klientu. ©.00 u
o o o — — o 1wy L e =
SZF = E= 555%55*—'5:& =S8

[ potencialni véfitel ] ex-ante parametry [J] ex-post parametry

......................................................................................................................................................................................................
.

V této kategorii dosahla nejvyssi hodnoty Komercéni banka (9,7), kterou nasledovaly tfi banky s hodnotou 9,4: LBBW,
Raiffeisenbank a.s. a ZUNO a Volksbank (9,0). Na dalSich mistech skoné&ilo 6 bank s hodnotou 8,8: Citibank, CSOB, mBank,
ERA, Unicredit a Waldviertel. Rozdil mezi jednotlivymi bankami je dan zejména rozdilnou vysi celkové ¢astky a RPSN, podobné
jako u Gvéru na 30 tis. K&. Nizsi hodnoty opét vykazali Elenové CLFA predevsim diky niz$im hodnotam v subkritériu ex-post
parametry Gveru. Zbyvajici subjekty dosahuji podpriimérnych hodnot (< 0,7), a tudiz implikuji potencialni rizikovost pro klienta.
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Vysledky Navigatoru indikuji riznou kvalitu riznych véritelll. Zatimco Bezpecni véritelé
nabizi férové a transparentni podminky uvéru pro dluzniky, u Predatori je to obvykle
odlisné. Tito veéritelé jsou malo transparentni a podminky uvéru jsou podstatné horsi
Bezpeéni véritelé nez u Bezpecnych véritell. Skutecnosti je, ze nékterym rizikovym dluznikiim Bezpecni
kontra tverovi véritelé nepljci, a tudiz jejich jedinou moznosti zlistava si ptjcit u Predatort nebo u
preda’tofi. obdobnych spolecnosti. V takovém pripadé je treba, aby si dluznik byl védom nasledku
nesplaceni Uvéru a resil problematickou situaci pred tim, nezZ mu na dvere zatuka
inkasni agentura, ¢i dokonce exekutor. V tomto procesu dluznikovi mohou pomoci
obcanska sdruzeni a neziskové organizace typu Poradna pri financni tisni ¢i Asociace
obcanskych poraden.
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NejvysSi hodnotu Navigatoru 2012 v celkovém hodnoceni dosahla
: Raiffeisenbank (9,55), nasledovana trojici bank LBBW, Komeréni banka a
: ZUNO (9,40). Za nimi se v Zebficku umistila ERA s hodnotou 9,25. Znagkové
i nebankovni spole¢nosti CETELEM a Home Credit vykazaly shodné hodnotu
8,50 a v Zeb¥icku se tak zaradily po bok Ceské sporitelny (8,73) a predstihly
GE Money Bank &i Oberbank. Pro dalsi spolecnosti organizované v CLFA
: (COFIDIS, PROFI CREDIT a Provident) hodnota Navigatoru lezi v intervalu 6,6
az 7,5, tj. vysoko nad hranici oddélujici Bezpecné véritele a Predatory. To
i jsou hlavni zjisténi studie.

i Tytovysledky ukazuji, Ze se stale vice sblizujibankovnia znackové nebankovni
domy a z hlediska bezpecnosti poskytovanych sluzeb jsou jiz v uvedenych
prikladech srovnatelné, “ uvadi garant projektu Navigator bezpeéného uvéru,
¢len vladnino NERVu a reditel EEIP, a.s., prof. Michal Mejstrik. Podle néj se
také stale vice rozeviraji pomysiné nlzky mezi bezpecnymi poskytovateli
: (véru atémi, ktefi pro spotfebitele predstavuji rediné nebezpedi, tedy lichvafi.

Ukazalo se také, ze Urokova marze u ceskych bank na spotrebitelskych
i Uvérechvroce 2011 presahla 12%, coz je vyrazné vice nez u bank v Eurozoné.
,Zlistava otazkou, pro¢ jsou sazby v CR tak vysoké, ackoliv rizikovost ceskych
: domdcnosti neni o tolik vySSi nez u domacnosti v Eurozoné. Tento fakt Ize
castecné vysvétlit relativni oligopolizaci ¢eského bankovniho trhu velkymi
. bankami a nizkou flexibilitu ceskych klientt (pouze cca 5 % klientu rocné
zméni banku v CR). Déle se ukazalo, Ze nékteré banky vykazuji vy3si RPSN
na zkoumany Uvér nez znackové nebankovni spolec¢nosti. To je na prvni
pohled prekvapujici, ale pochopitelné diky zminéné oligopolizaci ¢eského
. bankovniho trhu,“ vysvétluje autor studie, Petr Teply, vyzkumny pracovnik
Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy.
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{ V meziro&nim srovnani Navigatoru 2012 s loriskym rokem doslo ke stagnaci

: kvality bezpeénych véfiteld, kdyZ pramérna hodnota Navigatoru u bank a

. nebankovnich spolecnosti sdruzenych v CLFA doséahla 8,57 v roce 2012,

tzn. témeér identicky vysledek jako v roce 2011, kdy Cinila 8,61. K nejvySSimu
mezirocnimu zlepSeni doslo u Raiffeisenbank, coz bylo do znacné miry dano
jeji nizkou celkovou pozadovanou zaplacenou ¢astkou za oba typy Gvérl, a pak
také nizkou nabizenou RPSN (v ostatnich parametrech jsou banky viceméné
srovnatelné). Naopak u Uvérovych predatorl dosSlo k mezirocnimu zhorseni,

i kdyz prdmérna hodnota Navigatoru pro tyto subjekty dosahla 0,67, coz je

{ zhorSeni oproti praméru 1,04 v roce 2011. Tento fakt dan jednak zmé&nou
spolecnosti ve vybraném vzorku, ale také rozsirenim vzorku predatort. Ukazalo
se, ze ¢im vice subjektl je zkoumano, tim jsou méné transparentni, a tudiz pro
: potencialniho klienta i vice rizikovi.

Druhy ro¢nik Navigatoru bezpecného Uvéru prinesl také nékteré zmény v
metodice. V prvé radé dosSlo ke zvySeni pocCtu zkoumanych véritell z lonskych
34 na letoSnich 43. Za druhé, bylo analyzovano vice tvéra (64 oproti 50 v

i roce 2011). Dale v porovnani s lonskou metodologii doslo ke tfem dulezitym
zménam: byla snizena vaha druhé soucasti indexu (ex-ante parametry Gvery)
ze 40 % na 30 %, naopak byla zvySena treti soucast indexu (ex-post parametry

O Studii Navigator
bezpecného uvéru 2012

Studie navazuje na projekt  Navigator
bezpecného uvéru 2011, jehoz vysledky byly
oficialné predstaveny verejnosti 30. listopadu
2011. Klade si za cil zvysit finanéni gramotnost
obyvatelstva v Ceské republice nejen pomoci
samotné studie, ale predevSim osvétou
problematiky zodpovédného zadluZovani
domacnosti, véetné medialnich vystupl v tisku,
rozhlasu i televizi. Projekt Navigator tak ¢astecné
supluje nedokonalou regulaci v oblasti trhu
spotfebitelskych Gvérd v CR.

Navigator bezpecného UGvéru hodnoti 43
poskytovatell spotfebitelskych Gvért na ceském
trhu. Celkem byl Navigator spocitan pro 64
spotrebitelskych dvérd, z toho 37 pro Gvéry
na 30 tis. K¢ a 27 pro Gvéry na 100 tis. KE).
Navigator se sklada ze tfi dilCich kritérii: rating
potencialniho véritele (5 subkritérii, 40% vaha),
ex-ante parametry Gvéru (4 subkritéria, 30%
vaha) a ex-post parametry Uvéru (5 subkritérii,
30% vaha). Vysledna hodnota je vazenym
primérem zminénych 14 subkritérii, pricemz
Navigator nabyva hodnot <0,10>. Plati, Zze ¢im
vySSi je hodnota Navigatoru, tim vySSi je rating

dosazené hodnoty Navigatora jsou poté veéritelé
rozdéleni do 2 hlavnich kategorii: bezpecni
veéritelé (Navigator > 5,00) a predatori (Navigator
< 4,99). Vysledna hodnota Navigatoru je bud
pramér dvou dosazenych hodnot (v pfipadé, ze
subjekt nabizi oba produkty) nebo dosazena
hodnota Navigatoru v pfipadé, Ze subjekt nabizi
pouze 1 produkt.

Vysledky Navigatoru indikuji rGznou kvalitu

rliznych véritelll. Zatimco bezpecéni Véritelé
nabizi férové a transparentni podminky avéru
pro dluzniky, u predatort je to obvykle odliSné.
Tito véritelé jsou malo transparentni a podminky
avéru jsou podstatné horSi nez u bezpecnych
véritell.

NAVIGATOR

uvéru) z 20% na 30 %, a doslo k pridani jednoho nového kritéria - participace I -
bezpecného uvéru

i véritele v Gvérovych registrech.



